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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAl Dadc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: /(:;/g /KH-UBND Dong Nai, ngay £ § thang 11 nam 2025

KE HOACH
Viv phm hop to chire Uep cong dan phyc vy Ky hop tha 10 Québe hoi Khoa XV,

bau cir dai biéu Québc hoi Khéa XVI va dai bicu Hoi dong nhan déin cac cip
nhi¢m ky 2026 — 2031

Can ctr Nghi quy ét s6 199/2025/QH 15 ngay 21/9/2025 cua QUOL hoi vé viée rut
ngan nhiém kv Qudc hoi Khoa XV va Hoi dong nhan dan céc cap nhi¢m ky 2021 -
2026: ngay bau ctr dai biéu Qudce hoi khoa XVI va dai biéu 161 dong nhan dan cac cap
nhiém kv 2026 - 2031:

Cén ¢t Chi thj s6 46-CT/TW ngay 16/5/2025 ctia B Chinh tri v& lanh dao cude
bau ctr dai bidu Qudc hdi khoa XVI va bau cu dai biéu Ho6i dong nhan dan cac cap
nhiém ky 2026 - 2031;

Can ci Ké hoach 5O 1594/KH- UBDNGS15 ngay 15/10/2025 cua Uy ban Dan
nguyén va Giam sat vé viée phoi hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10
Qudc hoi Khoa XV, bau ctr dai biéu Qubc hdi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan
dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031,

Cén ctt Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia UBTVQH vé
t!ep tuc tang cuong hi€u lue, hi¢u qua thye hign chinh sach, phap luét vé tiép cOng déan,
giai quyét khiéu nai, td céo;

Céan cu Luat Ticp cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T cédo
nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh;

Cin ctr Quyét dinh so 812/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc diéu chinh, bo
sung Diéu 1 Quyét dinh s 3143/QD-UBND ngay 28/10/2024 va Quyét dinh sb
53/Qb-UBND ngay 08/01/2025 cua Chu tich UBND tinh vé viée thanh 14p T6 giup
viee TH cong tac lién nganh tiép cong dan phuc vu bai hoi Dang cac cip; Dai hoi dai
biu toan qudc lan thr X1V cua Dang; bau ct dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai
bicu HDND céc cdp nhiém ky 2026 - 2031,

Cin ctr Quyét dinh sb 811/QD-UBND ngay 21/8/2025 cua UBND tinh vé viée
thanh 1ép Té giup viée TH cong tac lién nganh tiép cong dan phuc vu Pai hoi bang

cac cip; Dai hdi dai biéu toan qude lan thtt XIV ctia Bang; bau cir dai biéu Quéc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cAp nhiém ky 2026 - 2031;

Vi tinh than chu dong, khan truong chuén bi cho Ky hop thir 10 Qubc hdi khoa
XV va phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap nhiém ky 2026 - 2031, UBND tinh xay dung Ké hoach phéi hop td chire tiép cong
dan vadi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich



\

- T6 chue tiép cong dan dung quy dmh cua phép ludt; bao dam an ninh. trat ty
trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop Qude hoi va cong tac bau cu.

- Tang cuong su phm hop gitta cac so, ban, nganh va dia phuong trong cong
tac tiép cong dén, giai quy ét khiéu nai, 16 céo; han ché (i da tinh trang khiéu nai, 16
c4o vuot cip, kéo dai.

- Bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan: kip thoi tiép nhan, xem
xét, xu 1y don thu, kién nghi. phan anh theo dung quy dinh.

- Chu dong phong ngua, phét hién, xu ly va giai quy ét kip thoi céc tinh hudng
phdt sinh, nhat la nhitng vu viée phire tap lién quan dén an ninh. trat tw trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Cdc s0. ban, nganh va UBND céc dia phuong chu dong nam chic tinh hinh,
ra sodt, giai quy ét durt diém céc vu viée khiéu nai, to cao phure tap. kéo dai ngay tur
co' s6; khong dé phét sinh diém nong.

- T6 chirc tiép cong dan chu ddo, an toan, ding quy trinh; bao dam thai do
chudn mue, trach nhiém va kip thoi hudng dan, giai thich cho ngudi dan.

- Bao dam an ninh, an toan tuyét doi tai cac diém tlep cong dan va cac khu vuc
trong diém trong thoi gian dién ra Ky hop Quéc hoi va bau cu.

- Thye hién nghi¢m tac chc do théng tin, bao cdo; cdp nhit day du, kip thoi
tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 céo va cac van dé phat sinh lién quan.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
L. Tha trudng cic S6, ban, nganh va Chi tich UBND céc x4, phwong

Xay dung ké hoach tlep Long din bao dam phu hop vai tinh hinh thure tién cua

don vi \a dia phuong; chu dong puul uup vii cac co quan lién quan trong viéce 1o

chire tlep cong dan phuc vu Ky hop Quoc 101 va cong tdc bau cu. Tang cudng cong

tac klem tra, ra sodt cac vu viée khiéu nai, to cdo phire tap, kéo dai dé chi dao giai
quyét dat diém ngay tr co s&, han ché tdi da tinh trang khiéu nai, t§ cdo vuot cap.

Cu ¢én bo ¢o tham quyén thuc hién nhiém vy tiép cong dan tai cac co quan
Trung wong khi plnt sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi; dong thoi kip thoi
tuyén truyén, giai thich, van dong cong dan tré vé dia phuong phdi | 10p gidi quyét
diung quy dinh.

T6 chire hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu Iy don thu khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan dnh trong thoi gian trude, trong va sau Ky hop Qudc hoi, bau ct;
bao dam viée tiép nhan, phéan loai, tham muu xir Iy va giai quyét ding thoi han, dung
quy dinh cta phap luét.

2. Thanh tra tinh

Phéi hop véi Cong an tinh thuwong xuyén nam bat tinh hinh, cdp nhat thong tin
ddi voi cac cong dan luu tra dai ngay tai Ha Noi, cac dia ban tl thuong xuyén (dp trung
dong nguoi; kip thoi tham muu, dé xudt giai phap xir ly, khong dé phat sinh diém nong,
phure tap.



Chu tri, phéi hop véi Ban [u,p cong dan tinh, UBND cdc x4, phuong (noi phat
sinh vu viéc) va cdc co quan, don vi ¢o lién quan tién hanh kiém tra, ra soat, tham muu
Chu tich UBND tinh giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, 16 céo dong nguoi,
phuc tap, kéo dai theo Thong bao sO 385/TB-UBND ngay 23/10/2025 cia UBND tinh
lién quan dén 226 vu viée: Ké hoach s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 ciua Thanh tra
Chinh phu lién quan dén 18 vu viéc..

Theo dai. don dée cdc s6, ban. nganh va UBND xa, phuong trong viée cdp nhit
day du, chinh xac thong tin vao Co s& dir liéu qude gia; kip thoi bao cdo. tham muu
Chu tich UBND tinh xtr Iy ddi véi cac truong hop khong thuce hi¢n nghiém viée cap
nhat, bao dam dir liéu dugc cdp nhat, két ndi, khai théc va sir dung théng nhét, hicu
qua, dung quy dinh.

Chu dong chi tri, phdi hop véi cdce sd, ban, nganh va UBND x4, phuong t4 chire
cdc 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho dgi ngti cdn bo, cong chire lam cong téc tiép
cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai. t6 cdo, nham nang cao niang luc, ky
nang, ddp tng yéu cau nhiém vu.

3. Vin phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh)

Tham muu Chu tich UBND tinh td chue tiép cong dan, xu ly don thu va giai

quyét khiéu nai, td cao theo dung quy dinh phép luat; phm hop vo1 Thanh tra tinh va

cac dia phuong thuong xuyén ndm bat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dé xay dung phuong

4n, ké hoach tiép cong déin khi xudt hién céc doan dong ngudi dén Tru sé UBND
tinh hodc Tru s& Tiep cong dén tinh.

Thudng xuyén trao doi, cap nhat thong tin voi Tru sé Flep cong dan Trung
uong tai Ha N§i va TP. H6 Chi Minh vé céc vu viée khiéu nai, to cédo dong nguoi,
phure tap, kéo dai nham phéi hop hiéu qua trong cOng tac tle cong dan; tham muu
Chu tich UBND tinh ctr 1anh dao va cac s0, nganh lién quan tham gia tiép, van dong.
thuyét phuc va huéng dan cdng dan tro vé dja phuong khi ¢6 yéu cau.

Nghién ctru, dé xudt trién khai két néi trure tuyén gitta UBND tinh véi Try sé
Tiép cong dan Trung uong dé lanh dao UBND tinh phm hop voi Thanh tra Chinh
phu va Truéng Ban Tiép cong dan Trung uong truc tiép tiép, ddi thoai va vén dong
cong dén; qua doé han ché tinh trang cong dan kéo ra Ha N¢i va TP. Hd Chi Minh
khiéu kién trong thoi gian trude, trong va sau Dai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIV
cia Dang, ciing nhu ky bau cu Qubc hoi khéa XVI va HDND céc cép nhiém ky
2026-2031.

4. Cong an tinh

Chi dao Cong an céc dia phuong tang cuong ra soat, nam chéc tinh hinh khiéu
nai, khiéu kién phat sinh; kip thoi thong bao dén Tru s¢ Tle cong dan cap tinh va
UBND céc x4, phuong dé chu dong xay dung phuong dn tiép cong dan. Déng thoi,
trién khai céc phuong an tng pho véi nhiing tinh hudng phirc tap, ngin chin kip thoi
cdc dbi twong loi dung, kich dong gdy mat an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

Thu thap, cling ¢b ddy du chimg ctt va ho so phuc vu vige xu ly nghiém theo
quy dinh cta phap ludt ddi véi cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé



gdy 101 trat tur cong cong, xam pham loi 1ch ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phip

ctia 10 chire, ¢é nhan, lam anh huong dén hoat dong binh thuong cua co quan, to chic
va lanh dao Pang, Nha nudc.

Phoi hgp voi Ban Ti iép cong dan tinh, Thanh tra tinh va UBND xa. phuong cur
1hanh vién T cong tac lam viée tai Tru so Tiép cong dan Trung vong & Ha Noi va
> H6 Chi Minh nham gidi thich, van dong. thuy ét phuc cong dan tro vé dia phuong

dc dugce xem xét, giai quyét dung quy dinh.

1L TO CHUC THUC HIEN

Cin ¢t ndi dung Ké hoach phoi hop (6 chure tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
10 Qube hoi khoa XV, bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu Hoi dong
nhén dan cdc cap nhiém ky 2026 - 2031, Thu truong cic so, ban, nganh va Chu tich
UBND cac xa, phmmo xdy dung ké hoach cu thé dé to chue trién khai thuc hién, bao
dam phtt hop véi chiie niing, nhiém vu cia ©o quan, don vi. Két qua thuce hi¢n dugc
long ghép trong bdo cdo thang, quy, nam vé cOng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va phong Lhong tham nhting. Thoi gian thyc hién bao cdo: tir nay dén khi két
thuc Dai hoi dai biéu toan quadc lan tha XTIV cua Bang, cudc bau cir dai biéu Qubc
héi khoa X VI va bau ctr dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 -2031.

]0 Cong tac theo Quyét dinh sb 1882/QD-UBND va Ta 0 giup vi¢e theo Quy &t
dinh s6 1883/QD-UBND ngay 27/10/2025 cua UBND tinh vé kiém tra, xu ly, giai
quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phuc tap vé& an ninh, trat ty trén dia ban tinh chu
dong kiém tra, don dbe, xu ly va gidi quyét cic vu viée khiéu nai, td cao phtrc tap vé
an ninh, trat ty theo K¢é hoach sb 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 cua Thanh tra Chinh
phu vé kiém tra, xu Iy, gidi quyét cac vu viée khiéu nai, 16 cdo phtrc tap lién quan
dén an ninh, trat tu.
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Thanh tra tinh theo dai, don déc kiém tra trach nhiém cua cdce s, ban, nganh
va UBND cdc x4, phuong llong viée to chuce thue hién ké hoach. Theo ddi viéc chap
hanh ché do thong tin, bao céo clia cic co quan, don vi. Bdo céo, dé xudt Chu tich
UBND tinh xur ly nghiém céc co quan, don vi khong thuc hién ding quy dinh.

Trén day la Ké hoach phéi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thi 10,
Qube hoi Khoa XV, bau cir dai biéu Quédc hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cip nhiém ky 2026-2031. Chu tich UBND tinh yeu cau Thu truong cdc so,
ban, nganh va Chu tich UBND céc x4, phuong cin clt ndi dung ké hoach, td chirc
trién khai thuc hién. Bao cdo két qud thyc hién giri vé UBND tinh (thong qua Thanh
tra tinh) fruede ngay 30/1 172025/ y%

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Uy ban Dan nguyén va Giam sét (bdo cdo);
- Thudng trye Tinh ay:

- Thuong trige HDND tinh:

- Chu tich, cic PCT UBND tinh:

- Chanh, céc PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, NC, TH, TCD.
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